Criterios de avaliacao a fornecedores

A WISEWARE tem implementado o seu Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)
de acordo com o referencial normativo 1ISO 9001.

No cumprimentos das suas orientagcoes, serve o presente para informar V. Exas. que,
como fornecedor da WISEWARE, ¢é sujeito a metodologias de avaliacao / qualificacao.

Compete-nos ainda informar que V. Exas. Poderdo ser alvo de avaliacao dos
fornecimentos com base nos seguintes critérios:

« Cumprimento de prazos acordados;

* Qualidade do produto e/ou servicgo;

* Preco competitivo;

« Apoio técnico e informagao disponibilizada;

» Registo de ocorréncias no periodo de avaliagao.
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(CONT.)

Como consequéncia desta avaliacao surge a qualificacdo de fornecedores em 3
niveis:

* Rating Geral A / Qualificado;
* Rating Geral Z/ Condicionado;
* Rating Geral Inativo / Excluido.

Esperando contar com os V/ melhores servigcos e produtos, subscrevemo-nos com
elevada estima e consideracao,

A Geréncia
02 de dezembro de 2025

S0 imprima se for absolutamente necessario.
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